
92 % des clients se disent satisfaits
ou très satisfaits 1 de la nouvelle
expérience de prise de rendez-vous
de la Banque Nationale.

Les prises de rendez-vous à distance
ont été multipliées par trois depuis la
mise en œuvre du logiciel Coconut.

Les clients ont accès à des rendez-
vous à distance 4 fois plus rapidement
qu'en personne. 

92%

3x

L'approche de la Banque Nationale axée
sur le client permet de multiplier par trois
les prises de rendez-vous à distance.

SUCCESS STORY - NATIONAL BANK 

À PROPOS DE LA BANQUE NATIONALE

La Banque Nationale est l'une des six
banques d’importance systémique au
Canada, et la première au Québec. Elle offre
une gamme complète de services financiers
aux particuliers, aux entreprises et aux clients
ayant des besoins spécifiques, tant au
Canada qu'à l'étranger. Elle propose
également une large gamme de services
bancaires et d'assurance ainsi que des
solutions innovantes en matière
d'investissement et de gestion de patrimoine.

Depuis sa création en 1859, la Banque
Nationale s'est engagée à avoir un impact
positif sur la vie des gens en établissant des
relations à long terme avec ses clients, ses
équipes, ses actionnaires et sa communauté. 

L'objectif

La solution

Les résultats

4x












